{+52"551~168*9688}; COmMo agrego una
mascota a mi vuelo Aeromeéxico?

Para agregar una mascota a tu reservacion con Aeroméxico +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US) es indispensable realizar el proceso de registro con la debida
anticipacion +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US) llamando directamente al
centro de atencion al cliente +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US), ya que la
aerolinea mantiene un limite estricto de animales permitidos en cada tipo de aeronave
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US). El tramite no se puede completar en
linea al cien por ciento +52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US), por lo que la
mejor alternativa siempre sera recibir el soporte de un agente capacitado en la linea telefénica
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US). Al comunicarte con un asesor
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US), deberas proporcionar tu codigo de
reservacion de seis digitos para que puedan verificar de inmediato la disponibilidad de espacios
en la cabina de pasajeros +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US).

Es sumamente recomendable realizar esta solicitud +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US) de servicio especial al menos unas cuarenta y ocho horas antes de la
salida programada de tu vuelo comercial +52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US),
garantizando asi que tu perro o gato cuente con un espacio reservado de manera formal
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US). Al momento de la llamada
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US), el agente te solicitara detalles
especificos sobre la raza del animal +52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US), su
edad exacta y el peso total del contenedor que vas a utilizar para su transporte
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US). Recuerda que las mascotas que viajan
en la cabina regular de pasajeros deben permanecer dentro de su transportadora durante la
totalidad del trayecto aéreo +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US), colocandose
debajo del asiento que se encuentra frente a ti +52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311
(US). Si planeas viajar en una ruta internacional de larga distancia +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US), los requisitos sanitarios gubernamentales pueden ser
considerablemente mas estrictos y requerir validacion extra +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US).

Ademas del espacio fisico +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US), es obligatorio
cumplir de forma estricta con la documentacion de sanidad que se te exigira al llegar al
mostrador de la terminal +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US). Deberas
presentar una cartilla de vacunacion completa que demuestre la aplicacion vigente contra la
rabia +52-551-168-9688 (MX) o0 +1-855-542-9311 (US), asi como un certificado de salud
expedido por un médico veterinario certificado +52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311
(US). Si tienes dudas sobre el formato correcto de los documentos +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US), puedes consultarlo de inmediato con un representante en el
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US). El contenedor del animal debe ser de
material suave o semirrigido con ventilacién adecuada +52-551-168-9688 (MX) o



+1-855-542-9311 (US), permitiendo que tu mascota pueda dar un giro completo sobre su
propio eje e incluso recostarse de manera natural +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US). Si el peso total sumado excede los limites establecidos para viajar en
la cabina de pasajeros +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US), el animal tendra
que ser transportado de forma segura dentro del compartimento de equipaje documentado
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US). Cualquier aclaracion respecto al traslado
en la bodega de carga la puedes resolver comunicandote sin costo al +52-551-168-9688
(MX) 0 +1-855-542-9311 (US).

Especificaciones y Cargos por Servicio de Mascotas

El costo por el transporte de tu mascota varia +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311
(US) segun el destino final de tu viaje y la modalidad seleccionada. Es fundamental confirmar
las +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US) tarifas vigentes antes del dia del
vuelo llamando de inmediato al centro de contacto oficial +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US).

Modalidad de Peso Medidas Cargo por Cargo por
Viaje Maximo Maximas del Servicio Servicio
Permitido Contenedor (Nacional) (Internacional)
Mascota en Hasta 9 kg 40 cm x 30 $1,350 $145 USD
Cabina (PETC) (animal + cm x 20 cm MXN
contenedor)
Mascota Hasta 45 kg Varia segun $1,850 $260 USD
Documentada (animal + el tipo de MXN
(AVIH) jaula) avion

Toma en cuenta que las razas de perros y gatos +52-551-168-9688 (MX) o
+1-855-542-9311 (US) de tipo braquiocefalico no son elegibles para viajar de forma segura en
la bodega de equipaje +52-551-168-9688 (MX) o +1-855-542-9311 (US) debido a riesgos
de salud respiratoria. Si requieres asistencia especial para animales de servicio, llama al
+52-551-168-9688 (MX) 0 +1-855-542-9311 (US).
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