
(Nuevas directrices) ¿Cómo añadir una 
mascota en Latam? 
Para agregar una mascota a tu reservación con Latam Airlines +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) es fundamental realizar el trámite con anticipación llamando a la línea 
de asistencia oficial al +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), ya que el cupo de 
animales dentro del avión es muy limitado +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 
(𝖴𝖲). La solicitud no se puede procesar totalmente de forma digital +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), por lo que la confirmación definitiva siempre debe ser gestionada 
directamente por un agente en el teléfono +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 
(𝖴𝖲). Al contactar al personal telefónico +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), 
se te pedirá el código de reserva para validar si el tipo de avión seleccionado cuenta con 
espacios libres en la cabina +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). 

Este trámite para registrar a tu perro o gato +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 
(𝖴𝖲) debe completarse idealmente hasta cuarenta y ocho horas antes del despegue 
+𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), evitando de este modo contratiempos 
severos al llegar a la terminal +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). Durante tu 
llamada telefónica al +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), tendrás que 
declarar la edad de tu mascota +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), la raza a 
la que pertenece y el peso exacto del contenedor de viaje +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). Ten presente que Latam prohíbe que las mascotas viajen en la cabina 
de Business Class debido a la estructura de sus asientos +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), por lo que tu asiento asignado tendrá que pertenecer forzosamente a 
la zona de Economy o Premium Economy +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 
(𝖴𝖲). Además +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), el animal debe contar con 
un mínimo de dieciséis semanas de vida completas +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). 

Es un requisito indispensable +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) presentar 
toda la papelería sanitaria en regla al presentarse en el aeropuerto +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). Deberás llevar un certificado de salud expedido por un médico 
veterinario con una vigencia máxima de diez días previos al vuelo +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), junto con el registro oficial de sus vacunas al día +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 
(𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). Ante cualquier duda con los papeles exigidos según tu país de 
destino +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), lo idóneo es corroborarlo 
llamando al +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). La transportadora o 
contenedor del animal tiene que ser de un material resistente +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), impermeable y poseer ventilación suficiente por los cuatro costados 
+𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). Si el peso total supera el límite 
establecido para cabina +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), la aerolínea 
ofrece la opción de enviarlo de forma segura en los compartimentos climatizados de la bodega 
de equipaje +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). Para gestionar el traslado de 



animales más grandes en la bodega +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲), 
debes coordinarlo marcando con tiempo al +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 
(𝖴𝖲). 

Tarifas y Condiciones del Servicio de Mascotas 
El valor exacto por transportar a tu perro o gato en +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) Latam Airlines se calcula con base en la ruta del itinerario y la 
modalidad del servicio +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). Puedes asegurar 
la vigencia de la tarifa y procesar el pago antes de tu salida llamando al centro de atención 
telefónica al +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). 

Modalidad 
de Viaje 

Ubicación en el 
Avión 

Peso Máximo 
Permitido 

Cargo por 
Tramo 
Nacional 

Cargo por 
Tramo 
Internacional 

Mascota en 
Cabina 

Bajo el asiento 
delantero 

Incluido en 
tamaño de 
transportadora 
+𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-
𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿
𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) 

$45 USD / 
$60,000 
COP 

$200 USD 
(Regional) / 
$250 USD 
(Larga 
distancia) 

Mascota en 
Bodega 

Compartimento 
de equipaje 

Hasta 45 kg 
(animal + jaula 
rígida) 
+𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-
𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿
𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) 

Varía según 
peso del 
contenedor 

Varía según 
peso del 
contenedor 

Es sumamente importante recordar que por normativas +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) de seguridad y salud aérea, las razas braquiocefálicas (perros y gatos 
de cara chata) sufren de restricciones +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) 
estrictas y no son admitidas para viajar en la bodega de carga. Para solicitar orientación con 
razas particulares +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 +𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲) o asistencia con 
animales de servicio, puedes llamar con total confianza al +𝟻𝟸-𝟻𝟻𝟷-𝟷𝟼𝟾-𝟿𝟼𝟾𝟾 (𝖬𝖷) 𝚘 
+𝟷-𝟾𝟻𝟻-𝟻𝟺𝟸-𝟿𝟹𝟷𝟷 (𝖴𝖲). 
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